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Kurzbeschreibung

dentinostic ist eine App fur Tele-Zahnmedizin, mit der sich zahnmedizinische
Anliegen ortsunabhdngig von approbierten Zahndarzten bewerten lassen.
Innerhalb weniger Stunden erhalten Patientinnen und Patienten einen
Befundbericht, der eine Ersteinschatzung, Behandlungsempfehlungen und
eine Dringlichkeitsbewertung umfasst. Alle Daten werden DSGVO-konform
verarbeitet. Damit bietet dentinostic eine effiziente, sichere und fachlich
fundierte Ergénzung zum klassischen Zahnarztbesuch.

User-Flow: Nach dem Start der dentinostic App erfassen Patientinnen und Patienten ihr zahnmedizinisches
Anliegen, indem sie zundchst einen medizinischen Anamnese-Fragebogen ausfiillen, in dem Symptome und
relevante Vorerkrankungen erfasst werden. AnschlieBend nehmen sie mithilfe der integrierten Smartphone-
Kamera ein kurzes Video der betroffenen Mundstelle auf - optional kénnen auch ergédnzend Fotos hochgeladen
werden. Die erfassten Daten werden anschlieBend DSGVO-konform und verschlisselt an das dentinostic-
Backend tbermittelt. Dort prifen vertraglich gebundene und approbierte Zahnérztinnen und Zahnérzte die
Ubermittelten Informationen und erstellen innerhalb weniger Stunden einen Befundbericht. Dieser umfasst eine
erste Einsch&tzung des zahnmedizinischen Problems, konkrete Behandlungsempfehlungen sowie eine Bewertung
der Dringlichkeit der weiteren Behandlung. So erhalten Patientinnen und Patienten zeitnah eine fachlich

fundierte Rlickmeldung, die als Grundlage flir das weitere Vorgehen dient.

Symptom-Erfassung Einschatzung durch unsere Laufende Unterstiitzung tiber
(Fragebogen und Video) Vertragszahnérzte In-App-Zahnarztchat
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Fall Ansicht

Schildere uns dein Anliegen

18.10.2023
202612

Dr. med. dent. Tina Mandel #

2023-12-01 1352:46

Beschreiben Sie bitte Ihr Anliegen so
GEneu wie mighch. Wir mekden uns bei
Ihnen in 1-2 Tagen.

Frogebogen

thre Diognose SO0 1AL
Sehe gechrtes Support-Team, vielen
Danik fir ihre schnelle Rickmeldung
Mein Anliegen betrifft meine
bevorstehende Zohnbehandiung, lch
habe bereits einen Termin vereinbart,

Videoaufnohme

Registrierung

18.10.2023 Gbermitieit haben. stelle ich die folgende
Diagnese und Theropicempfehlung.

machte jedoch weitere Informationen
dber den Ablouf der Behandlung und
mégliche Kosten erhalten.

Diagnose

[5] Nome und Erduterung der Diagnose

Bed threr Erkrankung hondedt e u
schwiengen Zohndurchbruch (in der Fochsprache
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Bespiel 1

Pflegebediirftiger Patient mit Prothesen-
problematik: Ein pflegebedurftiger Patient im
Pflegeheim klagt tber starke Schmerzen.
Anstatt einen aufwéndigen und belastenden
Transport per Rettungswagen in die Klinik zu
veranlassen, nutzt das Pflegepersonal die
dentinostic-App. Die zahndarztliche Analyse
ergibt eine Druckstelle durch die Prothese.
Durch die Empfehlung, die Prothese vorliber-
gehend herauszulassen, kann dem Patienten
unmittelbar geholfen werden. Der belastende
Transport und unnétige Kosten werden

vermieden.
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Bespiel 2

Akute Zahnschmerzen am Wochenende:
Eine Patientin bemerkt am Freitagabend
plétzliche Zahnschmerzen. Statt bis Montag
zu warten oder unnétig die Notfallpraxis
aufzusuchen, nutzt sie die dentinostic-App.
Der Zahnarzt erkennt in seiner Analyse eine
beginnende apikale Paradontitis, die zwar
behandelt werden muss, aber nicht notfall-
mé&Big. Er empfiehlt konkrete
schmerzlindernde MaBnahmen flirs
Wochenende und r&t zu einem

Zahnarztbesuch in der kommenden Woche.
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« Schnelle zahnarztliche Ersteinsch&tzung

innerhalb von 24 Stunden, auch an Sonn- und

Feiertagen

» Bearbeitung ohne Terminvereinbarung

« Bequeme Nutzung von zuhause aus

« ldeal bei Zeitnot oder Zahnarztangst
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Zielgruppe

Die App richtet sich an alle
Altersgruppen. Besonders nitzlich ist
sie fur Personen mit eingeschrénktem
Zugang zu zahnmedizinischer
Versorgung, wie Angstpatienten oder
Menschen mit Zeitmangel. Fir
Angehérige von Pflegebedurftigen hat
sich die App als duBerst hilfreich

erwiesen.

Web-App

Die dentinostic Web-App lduft direkt
im Browser unter www.dentinostic.de,
ganz ohne Installation.

« Einfache Handhabung durch Fragebogen und
Videoaufnahme

« Behandlungsempfehlungen von approbierten
Zahnérzten

« Kostentransparenz: Behandlungen ab 32,50€,
Erstattung durch private Krankenkassen

maéglich

Datenschutz

dentinostic legt héchsten Wert auf den
Schutz der Privatsphdre und Sicherheit
seiner Nutzer. Das Unternehmensziel
ist Nutzerdaten mit héchster Sorgfalt
zu behandeln. Die App verwaltet daher
alle Daten gema&B den Vorgaben der
Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Nutzerdaten werden zudem
auf deutschen Servern gespeichert.
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Kontakt healthyverse GmbH

@ E-Mail: info@dentinostic.de

Web: www.dentinostic.de

@ Pressekontakt: pr@dentinostic.de
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